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Mediversal Kft.
adatkezelési tajékoztatoja
az online végzett adatkezelésekkel kapcsolatban

A Mediversal  Egészségiligyi  Szolgaltatdé  Kft.  (székhelye: 6725  Szeged,
Semmelweis utca 8., cégjegyzé¢kszama: 06-09-011070, adoszama: 13882495-2-06, weboldala:
www.mediversal.hu, képviseli: Jancs6 Laszlo, adatvédelmi tisztviseld neve €s elérhetdségei:
dr. Bolcskei Krisztian LL.M., postai uton elérhetd a fenti székhely cimen, elektronikusan a
dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu cimen, a tovabbiakban: Adatkezeld), mint
adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban (tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tajékoztatd”) tesz
eleget az Europai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet
(tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke altal eldirt, személyes adat kezeléshez kapcsolodo,
eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az On, mint elektronikus {iznetet, tovdbba a weboldalt és az Adatkezelé
kozosségi oldalait hasznald szempontjabdl relevans adatkezelésekr6l és egyéb tényekrdl nyujt
tajékoztatast.
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I. Erintett részérél elektronikus iizenetben kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran

megvalosulo adatkezelés

Amennyiben On az Adatkezeld szdmara e-mail-t kiild kapcsolatfelvételi szandékkal, akkor
ahhoz személyes adatok megadasa, €s igy azok az Adatkezel6 altal torténd kezelése sziikséges.

Az attekinthetdséget elOsegitendd, az e-mail-ben kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran
megvalosuld adatkezelés részleteirdl az alabbi tablazat ad részletes felvilagositast.

Erintett részérél e-mail-ben Kkezdeményezett kapcsolatfelvétel soran megvalésulo
adatkezelés o6sszefoglalé tablazata

Mi az az érintett részérdl e-mail-ben torténd kapcsolatfelvétel, valaszadas
adatkezelés
célja?
Kik az Minden természetes személy, aki e-mail-ben megadott adatokkal
érintettek? beazonosithato, beazonositott
Ki/mi az adatok | érintettek
forrasa?
Melyek a kezelt | Melyek az Mi az adatkezelés | Mennyi ideig torténik az
adatok korei? adatkorok jogalapja? adatkezelés?
céljai?
név* azonositas, onkéntes cél megvalosulasaig, vagy
megszolitas hozzajarulas hamarabb, érintett kérésére
e-mail cim* kapcsolattartas (GDPR 6. cikk (1) | torténd torlésig,
targy lizenet targya a) pontja) hozzajarulas visszavonasaig
lizenet* lizenet,
kapcsolatfelvétel
kapcsolodo késdbbi
technikai adat: bizonyitas
bekiildeés
id6pontja*
Megjegyzés a Amennyiben az e-mail-es kapcsolatfelvétel mar 1étrejott megallapodas

jogalap kapcsan:

teljesitése kapcsan valdsul meg, ugy természetes személy partner,
ugyfél (paciens) esetén az adatkezelés jogalapja a megallapodas
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), nem természetes személy
partner képviseldjének, kapcsolattartdjanak adatainak kezelése esetén
az Adatkezeld kapcsolattartasi célu jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja). Ekkor a tarolasi 1d6 a jogviszony megsziinését kovetd 5 év
(polgari jogi eléviilési id0).

Amennyiben az e-mail-ben torténd kapcsolatfelvétel panaszként is
értelmezhetd, ugy az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja).

Hogyan torténik
az adatkezelés?

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett Adatkezeld e-mail cimére e-mail-t kiild.

b. Az e-mailt a cimzett megkapja, amennyiben nem 6
jogosult a levelet megvalaszolni, azt belsd szabalyok
szerint a jogosultsaggal rendelkezd szamara atadja.

c. Adatkezel6 munkatarsa a megkeresést
megvalaszolja.
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Egyéb: A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek
Van igénybe vett | Nincsen.
adatfeldolgoz6?
Torténik Nem torténik.
automatizalt
dontéshozatal?
Torténik Nem torténik.
profilalkotas?

II. Weboldal kapcsolatfelvétel tirlapjanak hasznalata soran megvalosuld adatkezelés

Amennyiben On az Adatkezeld weboldalan a kapcsolatfelvételi tirlapot tolti ki, ugy adatkezelés

torténik.

Az attekinthetdséget eldsegitendd, a weboldal kapcsolatfelvételi tirlapjanak haszndlata soran
megvalosuld adatkezelés részleteirdl az alabbi tablazat ad részletes felvilagositast.

Erintett altal a weboldal kapcsolatfelvételi lirlapjanak hasznalata soran megvalésulo
adatkezelés o6sszefoglalé tablazata

Mi az az ¢érintett részér6l a weboldal Urlapjanak  hasznalatival
adatkezelés kapcsolatfelvétel az Adatkezelovel, illetve az {izenetre torténd
célja? valaszadas
Kik az Minden természetes személy, aki a kapcsolatfelvételi tirlapon megadott
érintettek? adatokkal beazonosithato, beazonositott
Ki/mi az adatok | érintettek
forrasa?
Melyek a kezelt | Melyek az Mi az adatkezelés | Mennyi ideig torténik az
adatok korei? adatkorok jogalapja? adatkezelés?
céljai?
név* azonositas, onkéntes cél megvalosulasaig, vagy
megszolitas hozzajarulas hamarabb, érintett kérésére
e-mail cim* kapcsolattartas (GDPR 6. cikk (1) | torténd torlésig,
telefonszam kapcsolattartas a) pontja) hozz4jarulés visszavonasaig
lizenet* lizenet,
kapcsolatfelvétel
kapcsolodo késdbbi
technikai adat: bizonyitas
adatvédelmi
tajékoztatd
tudomasul
vételének és a
bekiildeés
idépontja*
Megjegyzés a A kapcsolatfelvételi trlapot kitoltdnek lehetésége van kiilon
hirlevélre jeloldnégyzet segitségével feliratkozni az Adatkezeld hirlevelére. A
torténo hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas alabb kertilt
feliratkozas megfogalmazasra.
kapcsan:
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Megjegyzés a
jogalap kapcsan:

Amennyiben a weben keresztiil torténd kapcsolatfelvétel mar 1étrejott
megallapodas teljesitése kapcsan valosul meg, ugy természetes személy
partner, ligyfél (paciens) esetén az adatkezelés jogalapja a megallapodas
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), nem természetes személy
partner képviseldjének, kapcsolattartojanak adatainak kezelése esetén
az Adatkezel6 kapcsolattartasi célu jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja). Ekkor a tarolasi id6 a jogviszony megsziinését kovetd 5 év
(polgari jogi eléviilési id0).

Amennyiben a weben keresztiil torténd kapcsolatfelvétel panaszként is
értelmezhetd, ugy az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja).

Hogyan torténik
az adatkezelés?

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. FErintett Adatkezel$ weboldalanak kapcsolatfelvételi
trlapjat adataival kitolti, az adatkezelési tajékoztatot
elolvassa, tudomasul veszi és kattintassal az adatokat
az Adatkezel6 szerverére tovabbitja.

b. Az adatok biztonsagos csatornan keresztiil jutnak el
az Adatkezel6 szerverére.

c. Az adatokat az Adatkezeld6 e jogosultsaggal
rendelkezd dolgozdja megkapja, a megkeresést
megvalaszolja.

Egyéb:

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek

Van igénybe vett
adatfeldolgozo?

Nincsen.

Torténik
automatizalt
dontéshozatal?

Nem torténik.

Torténik
profilalkotas?

Nem torténik.

II1. Online idopontfoglalasi chatbot hasznalata soran megvalosulé adatkezelés

Amennyiben On az Adatkezeld weboldalan idSpontot kivan foglal, ugy egy chatbot
segitségével torténik az adatok felvétele, majd pedig munkatérs keresi fel Ont adategyeztetés

céljabol.

Online idépontfoglalasi chatbot hasznalata soran megvalosulé adatkezelés dsszefoglalo

tablazata
Mi az Adatok rogzitése idopont foglalasi c€lbol az Adatkezeld valamely
adatkezelés szolgaltatasanak igénybe vétele érdekében.
célja?
Kik az Minden természetes személy, aki az idOpontfoglalds sordn megadott
érintettek? adatok alapjan beazonosithatd, beazonositott.
Ki/mi az adatok | Erintettek
forrasa?
Melyek a kezelt | Melyek az Mi az adatkezelés | Mennyi ideig torténik az
adatok korei? adatkorok jogalapja? adatkezelés?
céljai?
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adatkezelési adatkezelés Adatkezeld jogos cél megvalosulasaig, vagy
tajékoztatas jogalapjanak és a | érdeke a késdbbi hamarabb, érintett kérésére
elfogadasanak megfeleld bizonyitas (GDPR | torténd torlésig,
jelzése és tajékoztatasnak a | 6. cikk (1) f) hozzajarulas visszavonasaig
id6pontja* késobbi pontja)

bizonyitdsa
panasz leirasa* az GDPR 6. cikk (1) Az adatkezelés id6tartama
idopontfoglalas | b) (szerzédéskotést | kizarolag az idopont

megszervezéséhez
sziikséges ideig tarthat, ezt

munkatars altal
torténod intézése

megelozo 1épések)
¢s 9. cikk (2) h)

a megfeleld pontja kovetden az adatokat
szakorvos (egészségligyi haladéktalanul torolni vagy
szdmara ellatas biztositdsa) | az egészségiigyi

név* azonositas, nyilvantartasba atvezetni
megszolitas kell.

e-mail cim* kapcsolattartas

telefonszam™ kapcsolattartas

szililetési ddtum™ | azonositas

bekiildés késébbi

idépontja* bizonyitas

Megjegyzés a Az id6épont foglalas soran a jelentkezonek lehetésége van kiilon

hirlevélre jelolonégyzet segitségével feliratkozni az Adatkezeld hirlevelére. A

torténo hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatds alabb kertilt

feliratkozas megfogalmazasra.

kapcsan:

Hogyan torténik
az adatkezelés?

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. FErintett Adatkezel6 weboldalanak idépontfoglalasi
chatbotot elinditja, az adatkezelési tajékoztatot
elolvassa, tudomasul veszi, a chatbot kérdéseit
megvalaszolja ¢és kattintdssal az adatokat az
Adatkezeld szerverére tovabbitja.

b. Az adatok biztonsagos csatornan keresztiil jutnak el
az Adatkezel0 szerverére.

c. Az adatokat az Adatkezel6 e jogosultsaggal
rendelkezd dolgozoja megkapja, az érintettel
kapcsolatba 1ép, az idépontfoglalast egyezteti.

A chatbot 1. A rendszer egy automatizalt adatbekérd feliilet, amely nem mindsiil
miukodésére mesterséges intelligencian alapuld dontéshozatali rendszernek.
voantkozo 2. A chatbot:
informacio: e kizarolag elére meghatarozott kérdések mentén a
legsziikségesebb adatokat kéri be,

o amegadott valaszok alapjan nem hoz dontést,

o kizardlag az idopont-egyeztetés elOkészitését szolgalja.
Egyéb: A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel? felhivja a figyelmet

arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek

Van igénybe vett

Igen; a chatbotot a Value Based Solutions Kft. (székhely: 1075

adatfeldolgoz6? | Budapest, Karoly korat 5. A. ép. 1/2 1.) lizemelteti.
Torténik Nem torténik.

automatizalt

dontéshozatal?
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Torténik
profilalkotas?

Nem torténik.

I1V. Hirlevél kiildés soran megvalosulo adatkezelés

Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalo tablazata

Mi az A cimzett (feliratkozott érintett) rendszeres tajékoztatasa az Adatkezeld
adatkezelés legijabb akcioirdl, eseményeirdl, hireirdl, lényegében rendszeres
célja? reklam-kiildés

Kik az Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcioirdl,
érintettek? kedvezményeir6l rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes

adatainak megadésaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Ki/mi az adatok

Erintettek

forrasa?

Melyek a kezelt | Melyek az Mi az adatkezelés | Mennyi ideig torténik az

adatok korei? adatkorok jogalapja? adatkezelés?
céljai?

név* azonositas, onkéntes ¢érintett leiratkozasaig.
megszolitas hozzajarulas

e-mail cim* hirlevél kiildés (GDPR 6. cikk (1)

technikai adat: kés6bbi a) pontja)

feliratkozas, bizonyitas

kikiildés és

leiratkozas

id6épontjai*

Hogyan torténik
az adatkezelés?

Erintett a weboldalon a fent meghatarozott adataival iratkozhat fel az
Adatkezeld hirlevél kiildd szolgaltatasara.

Egyéb

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek.

Van igénybe vett

A hirlevél kiildést, a statisztikdk mérését, valamint a hirlevél

adatfeldolgoz6? | leiratkozast az Adatkezeld erre a célra szolgalo alkalmazas segitségével
végzi, az alkalmazas iizemeltetdje adatfeldolgozonak mindstil.
Az adatfeldolgozo6: MailerLite Limited (88 Harcourt Street, Dublin 2,
D02 DK18, Ireland; www.mailerlite.com)

Torténik Nem torténik.

automatizalt

dontéshozatal?

Torténik Nem torténik.

profilalkotas?

V. Allashirdetésre vagy jelentkezéi adatbazisba e-mail-en keresztiil torténé

jelentkezés soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

On kozzétett allashirdetésre vagy alldshirdetés nélkiil, jelentkezdi adatbdzisba torténd
jelentkezés céljabol Onéletrajzot €s mas csatolmanyt kiildhet (e-mail-ben) az Adatkezeld
szamara, amely adatkezeléssel jar.

Az Adatkezel6 mindig a legmegfelelobb jeloltet igyekszik megtalalni, tekintet nélkiil a
jelolt faji és etnikai hovatartozasara, politikai beallitottsagara, vallasara vagy filozofiai
meggyo0zodésére, szakszervezeti tagsagara, egészségére vagy szexualis €életére.
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Kérjiik, ne kiildjon résziinkre olyan onéletrajzot, motivacios levelet vagy mas mellékletet,
amely a fenti személyes adatok kiilonleges kategoriajaba es6é adatot, vagy a kovetkezok
valamelyikét vagy mindegyikét tartalmazza: fénykép, érdeklédési kor, hobbi, egyéb olyan
adat, amely nem relevins a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése
szempontjabol.

Tovabba arra kérjiik, hogy ne osszon meg veliink semmilyen az el6z6, vagy jelenlegi
munkahelyével kapcsolatos iizleti titkot vagy vallalati informaciot.

Az attekinthetOséget eldsegitendd, az allashirdetésre vagy jelentkezdi adatbazisba e-mail-en
keresztiil torténd jelentkezés soran megvaldsuld adatkezelés részleteirdl az alabbi tablazat ad

részletes felvilagositast

Allashirdetésre vagy jelentkezoi adatbizisba e-mail-en keresztiil torténé jelentkezés
soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalé tablazata

Mi az Az adatkezelés célja:
adatkezelés meghirdetett allasra torténd jelentkezés lehetévé tétele, valamint a
célja? kapcsolattartas.
adatbézisba torténd jelentkezés jelentkezés (dllashirdetés nélkiil)
Kik az Minden természetes személy, aki az 4llashirdetésre vagy adatbézisba
érintettek? torténd  jelentkezés soran megadott adatokkal beazonosithato,
beazonositott
Ki/mi az adatok | érintettek
forrasa?
Melyek a kezelt | Melyek az Mi az adatkezelés | Mennyi ideig torténik az
adatok korei? adatkorok jogalapja? adatkezelés?
céljai?
név* azonositas, Oonkéntes pozicid6  betoltéséig  (cél
megszolitas hozzajarulas megvalosulasaig), vagy
e-mail cim* kapcsolattartas (GDPR 6. cikk (1) | hamarabb, érintett kérésére
adott pozicio pozicio betoltése, | a) pontja) torténd torlésig, hozzajarulas
vagy pozicid vagy adatbazisba visszavonasaig,
nélkiil, jelentkezés
adatallomanyba adatbazisba torténd
torténd jelentkezés esetén a
jelentkezés ténye* hozzajarulasban  megadott
onéletrajz és mas | elbiralas, hataridében, ha kiilon ilyet
csatolmany kivalasztas nem ad meg az C(érintett
relevans adatai* jelentkezése soran, Ugy a
kapcsolodo kés6bbi jelentkezéstol szamitott
technikai adat: bizonyitas maximum 2 ¢vig kezeli az
bekiildés adatokat az Adatkezeld.
idépontja*
Hogyan torténik | Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
az adatkezelés? a. Erintett e-mail-ben megkiildi onéletrajzat és mas, relevans
csatolmanyt az Adatkezeld szamara.
b. Adatkezeld a kivalasztasi folyamat sordn a jelentkezéseket
Osszeveti a betdlteni kivant pozicid6 megkivant, és a
munkaviszony létrehozdsdnak feltételeivel (ha Kkiirt
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g.

allaspalyazatra tortént a jelentkezés), és az 0Osszevetés
alapjan a legmegfelelobb személyeket interjara hivja be. Ha
nem kiirt allaspalyazatra tortént a jelentkezés, az Adatkezeld
az adatokat adatbazisba menti le.

A kivalasztas folyamata a személyes interjuval, és adott
esetben az alkalmassag felmérésével folytatodik.

A kivalasztas esetén, ha az érintett jelentkez6 olyan poziciot
tolt be, amely kapcsan az erkdlcsi alkalmassag relevans, az
érintett hatosagi erkdlcsi bizonyitvanyt szerez be. A
kivalasztas folyamata az érintettel torténd szerz6déskotéssel
ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem valasztott
érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovabba, ha az adott pozicidra jelentkezd érintettek
kiilon hozzéjarultak, azt kiilon, bizonyithaté modon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivélasztds eredményét a jelentkezd
¢érintettek felé, és kérheti a hozzajarulast az adatok tovabbi, a
jelentkezést kovetd 2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen
vagy hasonlo, vagy az érintett kompetencidinak megfeleld
allaspalyazatra jelentkezés céljabol, amennyiben ilyen
hozzajarulast az érintett kordbban nem adott.

Adatkezeld az ilyen hozz4jarulasokat az adatokhoz kapcsolja
¢s eltarolja.
Adatkezeld a
megsemmisiti.

tarolasi 1d6 elteltével az adatokat

Egyéb

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek.

Van igénybe vett
adatfeldolgoz6?

Nincsen.

Torténik
automatizalt
dontéshozatal?

Nem torténik.

Torténik
profilalkotas?

Nem torténik.

VI. Kozosségi oldalakon torténoé kapcsolatfelvétel és mas interakcio soran megadott

adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld elérhetd a facebook.com oldalon , Instagram-on és youtube-on. Onnek lehetésége
van a kozosségi oldalakon keresztiil is kapcsolatatot felvenni az Adatkezeldvel, valamint egy¢éb,
a kozosségi oldal altal lehetdvé tett interakciokat végezni. Ezek soran adatkezelés torténik.

Az attekinthetdséget eldsegitendd, a kozosségi oldalakon kapcsolatfelvétel és mas interakcid
soran megvalosuld adatkezelés részleteirdl az alabbi tdblazat ad részletes és Osszefoglald
felvilagositast.

Kozosségi oldalakon torténé kapcsolatfelvétel és mas interakcié soran megadott
adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalo tablazata

Mi az az ¢érintett részérdl a kozosségi oldal feliiletén torténd kapcsolatfelvétel
adatkezelés eldsegitése, valaszadas
célja?
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Kik az

Minden természetes személy, aki a kozosségi oldal feliiletén megadott

érintettek? adatokkal beazonosithatd, beazonositott

Ki/mi az adatok | érintettek

forrasa?

Kiegészito Adatkezeld érintett alabb meghatarozott adatai koziil kizarolag azokat

informacio: kezeli, amelyek az adott kapcsolatfelvétel és/vagy mas interakcid

megvaldsulasara tekintettel valoban sziikségesek.

Melyek a kezelt | Melyek az adatkorok Mi az adatkezelés Mennyi ideig

adatok korei? céljai? jogalapja? torténik az
adatkezelés?

publikus név*

azonositds, megszolitds onkéntes hozzajarulas | cél

publikus e-mail | kapcsolattartas, (GDPR 6. cikk (1) a) | megvalosulasaig,

cim amennyiben sziikség van | pontja) vagy hamarabb,

publikus ra érintett kérésére

telefonszdm torténd torlésig,

targy lizenet targya (ha hozzéjarulas
elérhetd a kozosségi visszavonasaig
oldalon)

lizenet* tizenet, kapcsolatfelvétel

kozosségi oldal
szerinti egyéb
interakcio
(kovetés, like-
olas, megosztas,
stb.)

kozosségi oldal adott
funkcidjanak hasznélata

kapcsolodo késdbbi bizonyitas

technikai adat:

bekiildés

id6pontja*

Megjegyzés: A facebook.com és instagram.com oldalon megvaldsul6d adatkezelések

kapcsan az oldalakat tizemelteté Meta Ireland Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) k6zds adatkezeldnek
mindsiil a Mediversal Kft-vel. A Meta elsdsorban a kozds adatkezelés
kapcsan az oldalelemzések adatait kezeli. A kapcsolattartasra kijelolt
adatkezeld a Mediversal Kft.

A Meta adatkezelési kozpontjat a kovetkezd linkeken érheti el:
Itt és a https://privacycenter.instagram.com/ oldalon
Itt lehet az adatvédelmi beallitasokat 1s mddositani.

A youtube.com adatkezelési  tajékoztatdja  itt  érhetd el:
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-

commitments/protecting-user-data/

Amennyiben a kozosségi oldalon torténd kapcsolatfelvétel mar létrejott
megallapodas teljesitése kapcsan valosul meg, tigy természetes személy
partner esetén az adatkezelés jogalapja a megallapodas teljesitése (GDPR
6. cikk (1) b) pontja), vagy nem természetes személy partner
képviseldjének, kapcsolattartdjanak adatainak kezelése esetén jogos
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érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). Ekkor a tarolasi id6 a jogviszony
megsziinését kovetd 5 év (polgari jogi eléviilési id0).

Amennyiben a kozosségi oldalon torténd kapcsolatfelvétel fogyasztoi
panaszként értelmezhetd, ugy az adatkezelés jogalapja a jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja). Ekkor a tarolési id6
5 év jogszabaly rendelkezése alapjan.

Hogyan Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
torténik az a. Erintett a kdzosségi oldal meghatarozott feliiletén keresztiil
adatkezelés? kapcsolatba 1ép az Adatkezeldvel, vagy ha érintett a kozosségi

oldal egyéb funkcidit hasznalja, gy az Adatkezeld értesiil az

crer

bekdvetés), annak idépontjardl, €s az érintett publikussa tett

adatairdl.
Egyéb A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet
arra, hogy azok az adatkezeléshez sziikségesek
Van igénybe Nincsen.
vett
adatfeldolgoz6?
Torténik Nem torténik.
automatizalt
dontéshozatal?
Torténik Nem torténik.
profilalkotas?

VII. Siitikezelés

A weboldalon alkalmazott siitikrél a webhelyen elérheto siititajékoztato és beallito feliilet
ad részletes felvilagositas, alabbiakban egy altalanos tajékoztatas érheto el.

Siitik, vagy mas néven, cookie-k

A sitik apro, IT-adatokat tartalmazo szovegfajlok, melyek a Webhely megfeleld
mitkédésérdl gondoskodnak. A végponti eszkdzok taroljak Oket. A fajlok felismerik az
eszkézt, ¢és a preferenciaihoz igazitjdk a Webhely megjelenését. A  siitik
elengedhetetlenek ahhoz, hogy bejelentkezzen a Webhelyre, és a funkcidok zavartalan
mikddését is ezek biztositjak.

A siiti beallitasait a lablécben felugrd ablakban taldlhaté meniipontban mddosithatja.

Cookie tipusok jellemz6i

Nélkiilozhetetlen cookie-k / Funkcionalis cookie-k

Ezek sziikségesek az oldal funkcidinak biztositasara — példaul belépés, webshop kosar... stb.
A funkcionalis cookiek tiltasaval az oldal bizonyos funkciéi nem fognak megfeleloképpen
miikodni.

Teljesitmeény cookie-k

Az oldal hasznalatarol gytijtenek informaciot, illetve a felhasznalo tevékenységérdl. Személyes
azonositasra nem alkalmasak, de informéciot szolgaltatnak a bongészd tipusardl, a monitor
felbontasarol, a weboldal bejarasanak modjarol. Céljuk, hogy olyan adatokat szolgaltassanak a
weboldal tulajdonosanak, amelyekkel az oldal miikodését, mindségét javithatjak.
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Reklamcélu cookie-k

Céljuk, hogy a weboldalon megjelend rekldmok minél inkdbb a latogatd igényeihez és
érdeklddéséhez igazodjanak. Ilyen cookie-kat csak azok az oldalak szolgaltatnak, amiken
reklamok jelennek meg.

A cookie-k torlése

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtobb bongészo
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatdak,
hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetdségét, hogy szeretne vagy nem, siitiket engedélyezni. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
mivel a silitik célja weboldalunk hasznalhatosagdnak megkonnyitése, a cookie-k
alkalmazasanak megakadalyozisa vagy torlése altal eléfordulhat, hogy On nem lesz képes
weboldalunk funkcidinak teljes korti hasznélatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen
fog miikddni bongészdjében.

Cookiek tiltasa
A cookie-kat a bongészd hozza 1étre, és tarolja, igy a bongészon beliil van lehetdség a tiltdsukra.
Azt viszont figyelembe kell venni, hogy a tiltott cookiekkal a megszokott weboldalaknal
megvan az es€ly, hogy nem fognak megfeleléen miikodni.
A cookie-k letiltdsara vonatkozo6 informaciokat keresse a bongészoje Sugodjaban.
o Google Analytics tiltdsa bongészd pluginnel: https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout
o Cookie-k tiltasa Chrome bdngészdben:
https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=hu
e Cookie-k tiltdsa Firefox bongészdben: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-
engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
e Cookie-k tiltasa Internet Explorer bongészoben: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/windows-vista/block-or-allow-cookies

VIII. Az adatkezelések kozos jellemzoi

1) On, mint érintett jogaival (a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a torléshez valo jog és az
»elfeledtetéshez” vald jog, az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog, tiltakozashoz valo
jog, az adathordozhat6saghoz vald jog, hozzéjarulds visszavonasanak joga, lasd a jogok
részletes leirasait a tajékoztato végén) az Adatkezelo, illetve az adatvédelmi tisztviselo
fenti elérhetdségeinek barmelyikére kiildott nyilatkozattal teheti meg, tovabba panasszal
fordulhat a hatésdghoz (mindenkori elérhetdséget lasd: NAIH, ugyfelszolgalat@naih.hu;
1363 Bp., Pf. 9., www.naih.hu;), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a
lakohelye szerint illetékes birosaghoz. Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy
joggyakorlasuknak lehetnek feltételei, valamint korlatjai egy-egy adatkezeléssel
kapcsolatban, amely tényezdket az Adatkezeld vizsgéalni koteles az érintettek
joggyakorlasa esetén. Abban az esetben, ha egy jogaval az érintett adott adatkezelés
kapcsan nem ¢lhet, gy a joggyakorlast kizard/korlatozé ténybeli és/vagy jogi indokokrol
az Adatkezeld irasban (ide értve az elektronikus utat is) tajékoztatja az érintettet és arrol
nyilvantartast vezet.

2) Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:
e azadatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,
e az adathordozok jogosulatlan olvasdsdnak, masoldsdnak, moddositdsanak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozésarol,
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e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol,

e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatdnak megakadalyozasarol,

e arrol, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatira jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

e arr6l, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés Gtjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arrol, hogy utolag ellendrizheté ¢és megallapithatdo legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

e a személyes adatoknak azok tovabbitisa soran vagy az adathordozé szallitdsa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masoldsdnak, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozéasarol

e arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithato legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer miikodoképes legyen, a miikodése soran fellépd
hibdkrdl jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

3) Adattovabbitas barmelyik adatkezelés kapcsan torténhet jogi képviseld, hatosag, birosag,
adatvédelmi tisztviseld, az Adatkezeld atvilagitasat végzo személy vagy szervezet szdmara
sziikség esetén.

4) Az rogzitett, kezelt személyes adatokhoz a Mediversal Kft. jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaloi férhetnek hozza a feladataik ellatdsa céljabol és ideig.

5) Adatkezeld végez mas, nem online torténd adatkezeléseket is, amelyekrél a jelen
tajékoztatotol formailag elkiiloniild tdjékoztatokban taldlhat az érintett bdvebb
informaciokat.

IX. Az érintett jogai

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkez6 tablazat mutatja be, hogy az érintett
szamara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

Eyl.c?zete§ . Hozzaférés | Helyesbités | Torlés i Adat- Tiltako- | Hozzajarulas
tajékozodashoz | . . ] Korlatozas - . ; 2
L. joga joga joga hordozhatosag | zas visszavonasa
vald jog
Hozzéjérulas v v v v v v X v
Megallapodas v v v v v v X X
Jogi
kotelezettség v v v 2 v B X A
Ijetfontossagu v v v v v x X x
érdek
Kozfeladat,
kozhatalmi v v v X v X v X
jog.
Jogos érdek v v v v v X v X

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos
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informaciokhoz hozzaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol. Az
Adatkezel0 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatét az érintett rendelkezésére
bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozz4ajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatarozott feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a
tarolason kiviil mas miiveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog (GDPR 17. cikk)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ré
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasat visszavonta és
nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajekoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt adatkezelés és hozzdjarulas vagy
megallapodas jogalap) fennallnak .
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] A székhely: 6725 Szeged, Semmelweis u. 8.
TELINLeS cégjegyzékszam: Cg.06-09-011070
CLINICS ad6szam: 13882495-2-06

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérél,
tovabbitasarol, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivja az ¢érintettek figyelmét, hogy az ¢érintettek tajékoztatas kérésiiket,
tisztviseld postai vagy e-mail-es elérhetdségre kiildott nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon beliill megvizsgalja és
megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket a nyilatkozatban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatosag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatdsaghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informéacioért
keresse fel az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és
tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Eléfordulhat, hogy a weboldal szolgaltatdsai ¢és funkcioi a jovében megvaltoznak, ennek
megfelelden az Adatkezelési tajékoztatot is mddosithatja az Adatkezeld. A tajékoztatd Gjabb
verzioit szintén a weboldalon teszi kozzé. A fenti dokumentum tajékoztaté jelleggel késziilt.

Lezarva: 2026. 04. 14.
Verzid: 3.0

Jancso Laszlo

Ugyvezetd igazgato
Mediversal Kft.
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