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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Mediversal Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (6725 Szeged, Semmelweis u.
8., cégjegyzékszama: 06-09-011070, adészama: 13882495-2-06 tovabbiakban: Mediversal Kft.), mint
téritéses betegellatd szolgaltatd, valamint a szolgaltatast igénybevevo beteg (a tovabbiakban: Beteg)
kozott a Mediversal Kft. altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében a Felek ellenkezd
tartalm@ irasbeli megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) hianyéban a jelen Altalanos

Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az irdnyadoak.

1. Szolgaltatas

A Mediversal Kft. az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV torvény (Elitv.) 3.§ e.) pontja szerinti, nem
allami egészségbiztositd altal finanszirozott egészségiigyi szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatas)
nyujtja a Beteg részére. A Mediversal Kft. a Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges valamennyi
szakhatosagi engedéllyel rendelkezik. Az AFSZ-ben rogzitettek koherensek a Mediversal Kft. és az
NN Biztosité kozotti, az NN Biztositd altal finanszirozott betegek ellatasara vonatkozo kiilon

szerz6désben rogzitettekkel.

2. A Felek kotelezettségei

A Mediversal Kft. kitelezettségei

2.1 A Mediversal Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozo
jogszabalyoknak ¢és egyéb szakmai eldirdasoknak megfeleléen, szakszertien, az egészségiigyi és
egészségiligyben dolgozo alkalmazottai és egyéb kozremiikodok segitségével nyujtja az aldbbiak
szerint.

A Mediversal Kft. a Szolgaltatast a Betegeinek elsddlegesen a Szegedi Tudomanyegyetem
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpontnak, mint a Mediversal Kft. — az egészségligyi szolgaltatas
gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szoldo 96/2003.
(VIL. 15.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdés k.) pontja szerinti - kozremikdddjének részvételével,
alabbi telephelyein nytjtja:

6720 Szeged, Koranyi fasor 6. 6725 Szeged, Allomas u. 1.

6720 Szeged, Koranyi fasor 8. 6725 Szeged, Semmelweis u. 1.
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6720 Szeged, Koranyi fasor 10-11. 6725 Szeged, Semmelweis u. 6.

6720 Szeged, Koranyi fasor 10-12. 6725 Szeged, Semmelweis u. 8.

6720 Szeged, Koranyi fasor 12. 6726 Szeged, Temesvari krt. 35.

6720 Szeged, Koranyi fasor 14-15. 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 97.

6720 Szeged, Somogyi Béla u. 4. 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 109.

6724 Szeged, Kalvaria sgt. 57. 6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 111.

6724 Szeged, Leanyszallas koz 2/a.

A Mediversal Kft. a fentieken tul egyéb, a Szolgaltatasra alkalmas helyen tovabbi kozremiikdd
igénybevételére is jogosult a vonatkozd szabalyok betartasaval.

2.2 A Szolgéltatasok helyszinét, idOpontjat, az egészségligyi személyzetet, a kozremiikodot, a
Mediversal Kft. egyoldaluan jogosult meghatarozni, azok tekintetében a Beteg esetleges kivansagait
nem koteles figyelembe venni.

2.3 A Mediversal Kft. a Beteget az eclozetesen egyeztetett id6pontban a téritéses betegellato
koézpontjaban, esetenként az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont érintett szolgaltatas
szerinti klinik4jan talalhato telephelyén fogadja.

kozremiikodésével a tiinetek, panaszok, illetve az elézetesen rendelkezésre bocsatott orvosi-, kezelési
dokumentacié alapjan elézetesen koteles a kezelések, beavatkozasok menetérdl, annak kockazatairdl
tajékoztatni.

2.5 A Szolgaltatas prognosztizalt, valamint ténylegesen felmertilt, teljes koltségét a Mediversal Kft. a
jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletében rogzitett dijtételek alapjan hatirozza meg.

2.6 Amennyiben a Mediversal Kft. és az NN Biztositd kozott 1étrejott szerzdés masként nem
rendelkezik, a Beteg a mellékletben meghatarozott dijtételek szerint koteles az elvégzett Szolgaltatas
ellenértékét a Mediversal Kft. részére megfizetni.

fekvobeteg esetében pedig a zardjelentést a Szolgéltatds befejezését és az elszamolast, a dij teljes
Osszegének megfizetését kdvetden koteles a Beteg részére atadni.

2.8 A Szolgaltatas elott, alatt és azt kovetden a Mediversal Kft. barmely kérdésben biztositja
folyamatos tajékoztatast és konzultaciot mind a Beteg, mind az altala el6zetesen megjeldlt személyek
részére, valamint az NN Biztosito ligyintézdje részére.

A Beteg kotelezettségei

2.9 A Beteg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok teljes, a Mediversal Kft. részére fizetend6 dija
nem prognosztizalt dij, hanem a Beteg allapota, a ténylegesen elvégzett beavatkozasok, az ellatas
iddtartama alapjan a Szolgaltatas befejezését kovetden keriil meghatarozasra.

2.10 A Beteg jelen nyilatkozat alairasaval igazolja, hogy a Szolgaltatas dijtételeit megismerte és
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elfogadta, mint a Mediversal Kft.-vel torténd teljes elszamolas alapjat.

2.11 A Beteg koteles a Szolgaltatas teljes koltségét legkésobb a Szolgaltatas befejezésével egyidejiileg
a Mediversal Kft. részére megfizetni.

2.12 A Beteg koteles a kezeléseken, vizsgéalatokon az eldzetesen egyeztetett idOpontban megjelenni. A
Beteg koteles haladéktalanul értesiteni a Mediversal Kft.—t, amennyiben az eldzetesen egyeztetett
idépontban megjelenni nem tud. A Beteg a Mediversal Kft.—nek az értesités elmaradasaval felmertilt
karat koteles megtériteni.

2.13 A Beteg hozzéjarul ahhoz, hogy a Mediversal Kft. a Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
vizsgalatokat elvégezze és vallalja, hogy a vizsgalatok alkalmaval a tdle elvarhat6 teljes mértékben
egylttmukodik.

2.14 A Beteg koteles a Mediversal Kft. részére tajékoztatast adni:

- mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésekrol, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl, egészségkarosito
kockazati tényezdirdl,

- sajat betegségével Osszefliggésben mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiillondsen a fert6z0 betegségekrol és foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

- aszemélyes adatait megadni, hitelt érdemléen igazolni,

- ahelyette és nevében eljarni jogosult személy adatait megadni.

2.15 A Beteg koteles a Mediversal Kft. altal készitett, a Szolgaltatds szakszeri és biztonsagos
elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatot maradéktalanul megtenni.
2.16 A Mediversal Kft. a Betegnek felrohatdé magatartasara visszavezethetd, barmilyen nemt karért

felelosséget nem vallal.

3. Dij, elszamolas a Felek kozt

3.1 A Beteg a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF mellékletben meghatarozott dijtételek
alapjan szamitott dijat koteles fizetni a Mediversal Kft. részére.

3.2 Jarobeteg ellatas esetében a regisztracioval egyidejlileg a kezelések teljes dijat koteles a Beteg a
kezelést megelézéen megfizetni. Fekvobeteg ellatas esetében a Beteg a regisztracioval egyidejiileg
kételes eldlegként megfizetni a Mediversal Kft. részére a meghatarozott, prognosztizalt dijat.

3.3 A Szolgaltatas befejezésekor, a ténylegesen igénybevett ellatas alapjan szamitott teljes dij

ismeretében a Felek kotelesek elszamolni egymassal.
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Amennyiben a Szolgaltatas teljes dija meghaladja a prognosztizalt dij 6sszegét, ugy a Beteg az ellatas
befejezésének napjan koteles megfizetni a dij kiillonbozetét.

Amennyiben a Szolgaltatas dija kevesebb a prognosztizalt dij 0sszegénél, igy a Mediversal Kft. az
ellatas befejezésének napjan koteles visszafizetni a Beteg részére a dij kiilonbozetét.

Amennyiben a szolgaltatds megkezdését megelozéen az ellatast végzd szakorvos és/vagy a
Mediversal Kft. a lehetséges szovodményekrol tdjékoztatta a beteget, felhivta a figyelmét a
szovodmény ellatasaval jaro dij megfizetésére, tovabba a beteg a tdjékoztatas atvételét, megértését,
elfogadasat az erre vonatkoz6 nyilatkozat alairasaval igazolta, gy a sz6védmény ellatasanak dijat a
beteg koteles megfizetni, kivéve, ha a kezelGorvos vagy szakmai felettese szakmai véleménye mast
allapit meg.

3.4 A Beteg a szolgaltatas dijat készpénzzel, bankkartyaval, illetve atutalassal fizetheti meg.

3.5 A Beteg altal a Szolgaltatas igénybevételéért megfizetett dij visszatéritésére - fiiggetleniil a Beteg
biztositasi jogviszonyara - kizarolag a Szolgaltatd stlyos szerz6désszegése vagy vis maior esetén van

lehetdség.

4. Felelosség

4.1 A Mediversal Kft. kizardlag olyan karért tartozik felelésséggel a tevékenységére iranyado
felelosségbiztositas szerint, amelyet szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, illetve
amelyek kifejezetten és kdzvetleniil a Szolgaltatas nytjtasaval vagy a Mediversal Kft. magatartasaval
allnak Gsszefliggésben.

4.2 A Beteg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas targyaban a Mediversal Kft. kizarélag szakmai
felelosséget vallalhat a legjobb tudédsa szerint, az elvart legnagyobb koriiltekintéssel, gondossaggal
végzett Szolgaltatasért.

4.3 A Mediversal Kft.—t nem terheli felel6sség olyan kovetkezményekért, egyéb betegségekért, mely
abbol ered, hogy a Beteg kotelezettségeit nem teljesiti, illetdleg Szolgaltatas keretében adott

utasitdsokat megszegi, a tandcsokat nem tartja be.

5. Titoktartas, adatvédelem

5.1 A Mediversal Kft. a Szolgaltatas teljesitése soran a tudomasara jutott személyes adatokat és a
személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 adatokat a GDPR, az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szold 1997. évi XLVIIL. torvény, tovabba az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit betartva kezeli. A Mediversal Kft. elkotelezett az
adatvédelem mellett, igy tobbek kozott a jogszabalyokkal Gsszhangban levd belsd szabalyozast

mikodtet és adatvédelmi tisztvisel6t is kinevezett, akihez az érintettek fordulhatnak joggyakorlasuk
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esetén az adatvedelem@mediversal.hu cimre.

5.2 A Mediversal Kft. az altala végzett egyes adatkezelésekrdl papir alapt és elektronikusan is
elérheté részletes adatkezelési tajékoztatokat bocsat az érintettek rendelkezésére. A Mediversal Kft.
minden dolgozdja titoktartdsi kotelezettség terhe mellett végezheti feladatait, igy kezelheti a

rendelkezésre bocsatott adatokat a céloknak megfelelden.

6. ASZF hatalya

6.1 Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, melyre a Mediversal Kft. Egyedi
Szerzodést nem kotott, illetve azokban a kérdésekben, amelyeket Egyedi Szerzddés kifejezetten,
illetve eltér6en nem szabalyoz.

6.2 A Mediversal Kft. fenntartja a jogot jelen ASZF modositisara az NN Biztositoval tortént eldzetes
egyeztetést kovetden. A modositas a Mediversal Kft. betegforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben

kifiiggesztéssel, tovabba internetes honlapjan kdzzéteszi.

7. Egyéb rendelkezések

7.1 A Beteg helyett és nevében eljarni jogosult személy jogi nyilatkozataira a képviselet szabalyai az
iranyadoak azzal, hogy a Beteg kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685.§ b.) pont, 685/A §) — a Beteg
kifejezett és eltéré nyilatkozat hianyaban — irasbeli meghatalmazas nélkiil is jogosult a Beteg helyett
¢és nevében eljarni.

7.2 Jelen ASZF magyar nyelven késziil. A szerz6dés értelmezése vagy jogvita esetén a Felek a
Szerz6dés magyar nyelvil szovegét tekintik iranyadonak.

7.3 A Felek jelen szerz6désbol eredd esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban targyalds utjan rendezik.
Amennyiben ily médon nem jutnak egyezségre, ugy a Felek a jelen ASZF alairasaval a magyar
birésag kizardlagos joghatosagat, és a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény szerinti
hataskortdl fliggden a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét
kotik ki.

7.4 A Felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitajukat békés Giton rendezik. Amennyiben a targyaldsok
nem vezetnek eredményre, ugy a Felek kikdtik a teljesités helye szerinti birdsag kizarolagos
illetékességét.

7.5 A Mediversal Kft. biztositja, hogy jelen ASZF-et a Beteg a Szolgaltatds igénybevétele, a
regisztracio elott megismerhesse, melynek tényét alairasaval igazolja.

Amennyiben a jelen ASZF barmely pontja a késdbbiek sordn érvénytelennek bizonyulna, Gigy az a

teljes ASZF érvénytelenségét nem eredményezi.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket megismertem és elfogadom.



