MEDI@ VERSAL
A tudomany ereje

Powered by SZTE a gyogyitas szolgalataban!

Betegjogi és panaszkezelési tajékoztato

A Mediversal Kft., mint magédn-egészséglgyi szolgéaltatd, kiemelt figyelmet fordit paciensei jogainak
tiszteletben tartasara, valamint arra, hogy az észrevételek, panaszok és visszajelzések megfeleld
maodon kivizsgalasra keruljenek. Célunk, hogy pacienseink kérdéseikkel, észrevételeikkel vagy
panaszaikkal bizalommmal fordulhassanak hozzank, és a lehetd legrovidebb idén belul érdemi
tajékoztatast kapjanak.

Amennyiben egészségugyi ellatasaval, az ahhoz kapcsolédd tajékoztatassal, Ugyintézéssel,
kapcsolattartassal vagy szolgaltatasunk nyujtasaval dsszefUggésben panasza, észrevétele vagy
kérdése merul fel, kérjuk, hogy azt elsédlegesen intézménylUnk részére sziveskedjen jelezni az alabbi
elérhetésegek valamelyikeén:

E-mail: info@mediversal.hu

Telefon: +36 62 998 350

Levelezési cim: 6725 Szeged, Semmelweis u. 8.

A beérkezett panaszokat minden esetben megvizsgaljuk, és torekszUnk arra, hogy a kivizsgalas
eredményéroél érthetd és érdemi tajékoztatast adjunk. A beteg panaszjoga ugyanakkor nem érinti azt
a jogat, hogy ugyében mas, erre jogosult szervhez vagy a betegjogi képvisel6hoz forduljon. Az
egészséglgyi szolgaltatd a panaszt a lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon beldl
kivizsgalja, és annak eredményérdél a beteget irdsban tdjékoztatja.

Betegjogi képviseld

A betegjogi képvisel6 fuggetlen az egészségugyi szolgaltatotdl, feladata, hogy segitse a betegeket
jogaik megismerésében és érvényesitésében, valamint tdmogatast nydjtson panaszaik, kérdéseik
megfogalmazasaban és elbterjesztésében. A betegjogi képvisel6hoz a paciensek tobbek kdzott akkor
fordulhatnak, ha ugy érzik, hogy egészségugyi ellatasuk soran jogaik sérultek, vagy segitségre van
szUkséguk a panaszugyintézésben.

TerUletileg illetékes betegjogi képviseld: Szalma-Baksi Margit

E-mail: jjsz@ijsz.bm.gov.hu
Koézvetlen e-mail: margit.szalma-baksi@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9537
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Az aktualis nyilvantartas és tovabbi informaciok az Integralt Jogvédelmi Szolgalat hivatalos
felUletén érhetdk el.

Milyen esetekben fordulhat intézményliinkhoz
vagy a betegjogi képviseloh6z?

Pacienseink az alabbi esetekben fordulhatnak hozzank vagy a betegjogi képvisel6hoz:

e haegészségugyi ellatasukkal, annak kérdlményeivel, az ahhoz kapcsolddoé tajékoztatassal,
Ugyintézéssel, kapcsolattartassal vagy szolgéaltatdsunk nyujtasaval 6sszeflUggésben
észrevételUk vagy panaszuk merul fel,

e ha tajékoztatast kivannak kérni betegjogaikral,

e ha ugy itélik meg, hogy jogaik érvényesitéséhez segitségre van szukséguk,

e ha panaszukat hivatalos formaban kivanjak eléterjeszteni vagy kivizsgaltatni.
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